2017-03-21

Version 1.10

LAS IGENOM HELA INSTRUKTIONEN INNAN DU GOR OVERFORING FORSTA GANGEN!

Vaxa Sverige har skapat ett verktyg som ger radgivare som anvandare IndividRAM méjlighet att
hdmta och sanda data till utfodringsutrustningar pa en gard.
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Overgripande I6sningsbeskrivning

Né&r radgivaren befinner sig pa garden sker 6verféringen genom att man kopplar upp datorn med
IndividRAM-programmet mot aktuellt utfodringssystem med aktuellt lankprogram (t.ex.
ddmisoed.exe, alpiso6.exe etc.) se nedan.

Radgivarens dator rKabeL usb ..

IndvidRAM

Lankprogram Utfodringsutrustning

Nar 6verforingsprogrammet anvands fungerar det som en forlangd arm for IndividRAM. Det vill sdga
precis samma procedurer och som radgivarens IndividRAM-program normalt utfor startas nu av
lantbrukarens dator via 6verféringsprogrammet i skissen nedan kallat fjarrtjansten.

Kommunikationsnav

Radgivarens dator

Lantbrukarens dator Kabel, usb ..

IndvidRAM Fjarrtjanst Fjarrtjanst Lankprogram

Utfodringsutrustning

\ ]
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Kom igdng

Installation for radgivare
Programmet finns under "Kér annonserade program” under Kontrollpanelen.

Minimikrav pa lantbrukarens dator

Minimikravet for lantbrukarnas dator ar en PC med Windows XP eller senare versioner av Windows.
Programmet fungerar bade pa 32 och 64-bitars operativsystem men vissa dldre drivrutiner (mot
fodervagnar framst) fungerar bara pa 32-bitars datorer. Likasa sa bor det finnas en stabil
bredbandsuppkoppling pa garden.

Vissa overforingar kraver att det finns en tillganglig com-port pa lantbrukarens dator. Detta kan man
kolla via via "Kontrollpanelen” och "Enhetshanteraren” (obs ej "Enheter och skrivare”). Se bilden
nedan.

Det kan vara lite svart att veta om en com-port ar ledig eller inte. | bilden nedan visas exempel pa hur
det ser ut ndr comportarna ar upptagna.

S UE IUEE UL anG pERuu
¥ Matverkskort
4. ? Portar (COM och LPT)
. "' F5521gw Mobile Broadband Device Management (COMS)
----- 4 F5521gw Mobile Broadband GPS Port (COMT)
------ ? Intel(R) Active Management Techneology - 0L (COME)
D Processorer

L I N

Installation hos lantbrukare

Installationsfil till en lantbrukardator finns att hamta under funktionen ”IndividRAM fjarrtjanst —
Hdmta program” pa Min Sida/Mina Verktyg.

Beroende pa dator finns tva olika installationsfiler, det ar viktigt att valja ratt:

1. For aldre datorer med Windowsversion fore Windows 7, t.ex. Windows XP.
2. For datorer med Windowsversion Windows 7 eller senare.

Installationsfilen laddas ned till datorn och “Installshield Wizard for Vaxa Sverige Fjarrtjanst” startas.

Starta programmet forsta gangen pa en radgivardator

Vid installation av dverforingsprogrammet skapas en ikon pa skrivbordet med texten
"V axa Sverige Fjarrtjanst”.

Radgivare maste starta programmet minst en gang via den for att ange lI6senordet 5
mot “Mina Sidor” vid extern inloggning. Det ar alltsa inte |6senordet i Konet eller det Fjarrtjanst
s.k. Unixlésenordet (som anvands vid hamtning i IndividRAM) som skall anges, utan ett
tredje I6senord som anvands vid extern inloggning in mot ”“Mina Sidor”. Lésenordet gar att fa via
Kundsupport hos Vaxa Sverige.
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Nar programmet startas kommer en inloggningsdialog och 6verforingsprogrammet visas i
mottagningslage enligt nedan.

Figur 1. Programmet i mottagarlage

?ﬁ Vaxa Sverige Fjarrtjanst

@ Fiarrtjansten ar ansluten (inlogaad) Anslutna

Installningar

isa detaljer

b

Visas texten ”“Fel [6senord eller anvandaridentitet” ska man trycka pa ”Instéaliningar” och korrigera
|6senord och/eller anvandaridentitet.

N&r programmet startats en gang och inloggningen fungerar sa anvands inte ikonen pa skrivbordet
for att starta programmet i fortsattningen. Nar det ar dags for en verklig 6verforing startas
programmet fran IndividRAM i dialogerna for utfodringsutrustning och/eller periodavslut (se nedan)

Starta programmet pad en lantbrukardator

Lantbrukarna startar alltid programmet fran ikonen pa skrivbordet och ska forsta gangen ange "bwa-
identitet” samt I6senord for “Mina Sidor”.

Overféring av data via fjarrtjdnsten

Forsta gadngen som man Overfor foderdata med programmet rekommenderar vi att ni befinner er pa
garden, bade for att instruera lantbrukarna och kolla att utrustning som behévs i form av kablar, usb-
minnen eller annat finns.

Nar overforing ska koras sa bor det goras enligt féljande steg:

1. Starta IndividRAM och férbered hamtning eller sindning (OBS starta ej fjarrtjansten,
programmet maste startas via IndividRAM, annars hamnar programmet i lantbrukarlage
och kan ej skicka over data).

2. Kontakta garden eller se pa annat satt till att dverféringsprogrammet ar startat och anslutet
pa lantbrukarens dator.

3. Starta hamtning eller sdndning i IndividRAM pa radgivarens dator. Se till att valet "Via
fjarransluten dator” ar valt enligt nedan

Sand Hamta
[ Platznummer
[ Fodergivor
[ Mollztall surmmaregister [

F.ommunikation
" Direkt med denna dator {« ia fjaranzluten dator

4150 Exchange f
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4. Om inte overforingen ar konfigurerad for att [0pa automatiskt(se avsnitt nedan om
"Instéallning for automatisk overforing”), se till att lantbrukaren finns pa plats for att trycka
pa OK vid forfragan i dialogruta samt for att flytta usb-minnen, satta i kablar etc.
x

;L-ﬁ Waxa Sverige Fjarrtjanst

@ Fiarrtjansten ar ansluten (inloggad) A

Anslutna med behdrighet till besattning:
Installningar

Besattningsnummer: 14-31386
iza detaljer

III &3

Anvandare:
bwad585

Figur 2 Fjarrtjansten redo for 6verféring

5. Under 6verforingen visas aktuell status i IndividRAM och i 6verféringsprogrammets pa
radgivarens dator. Vid uppstart av sdndning visas ett fonster enligt ovan i
Overforingsprogrammet da dverforingen precis startat/kan starta. Da fjarrdatorn processar
aktuell begaran visas informationen ”Véantar pa fjarranvandare” i IndividRAM

Fjarranslutning

Yantar pa fjaranvandare

6. Under 6verforingen visas ett fonster med en gul signal enligt nedan. Det gula “trafikljuset”
visar pd att sindarprogrammet véntar pa svar. Aven hos mottagaren/lantbrukaren blir
"trafikljuset” gult da overféringen pagar.

Figur 3. Programmet véntar pa svar
L—-ﬁ Vaxa Sverige Fjarrtjanst J 22

O Vantar pa fiarranvandare

Anslutna med behédrighet till besattning:

7. Overféringen avslutas med att starta upp fortsatt hantering i IndividRAM. Samtidigt blir
statusen i gron enligt figur 2.
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Installning fér automatisk éverforing av fodergivor

Vissa fodersystem har mojlighet att 6verfora fodergivor utan att ndgon finns pa plats for att
godkanna overforingar pa lantbrukardatorn. Det géller foljande system:

e ALPRO6.50-

e Delpro 3.5spl-

e VMS Management 2007 sp1l -

For att kunna gora detta maste foljande goras i datorn dar managementsystemet kors:
1. Oppna utforskaren genom att trycka Win + E
2. Skapa mappen C:\ISO

a. Windows 7 och windows 10: Hogerklicka pa C: och valja Nytt — Mapp. Skriv namnet
ISO istéllet fér det markerade | [mmms |

b. Windows XP: Klicka pa C: och valj menyn Arkiv - Nytt — Mapp. Skriv namnet ISO
istallet for det markerade | [TmEs |

3. Konfigurera managementsystem for att utbyta ISO-filer i mappen C:\ISO

a. ALPRO Windows
i. Oppna ALPRO Sync
ii. Valj Ovrigt, Instéliningar, fliken ISO
iii. Skriv in sokvagarna enligt figur 4

Figur 4. ALPRO Sync
AZ ALPRO Sync = % q
Fil _Ovrigt,_Hijal |

Information I Backup I Kommunilation I Datadwverfaring I Automatisk anslutning 150 | Installningar | Licens I

o 150 - DOS version
| Windows vers
Indata fil: Ic:\iso\isoin.dat

Utdata fil: Ic:\iso\isoout dat

Log fil: Ic:\iso\isolog.bd
Excel: [~
[ Abeta offine

iv. Se till att ALPRO Sync ar startat och att statusen ar ”gron” innan éverforing
startas.
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b. DelPro Software

Oppna DelPro Software
Vilj System — Utrustning enligt figur 5

Figur 5. DelPro Software - System
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Dubbelklicka pa ISOProcessor enligt figur 6
Figur 6. DelPro Software - Utrustning

DELAVALPC X

Arkiv Gard Djur Mjolk Foder Halsa System Verktyg Fonster Hjalp

¢ & @) P i gCER'SE. Y
Ov & @ ' O
@ ! ?!Utmstningx

Enhetsnamn A | Enhetstyp Aktiv
T S

i~ Alarm Dispatcher Larmavsandare v

E -§ll Alpro We SC med ALPRO WE v

0 We - Activity Sys! vitetssys v

Alpro We - Activity System Aktivitetssystem

~eof FS 1VMS 1 Foderstation v

22§ FS 2VMS 2 Foderstation v

-oof FS3VMS 3 Foderstation v

..of FS 4 Foderstation v

o FS§ Foderstation v

2 FS6 Foderstation vl

-of F§ 7 Foderstation v

.2 FS8 Foderstation v

-{® DelPro Gateway DelPro Gateway v

-l VMS Controller VMS-styrning v

{ Avskilinings grind 1 (Efter VMS 1) Grind v

7(11)
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iv. Skriv in s6kvagarna och bocka for Aktiv enligt figur 7

Figur 7. DelPro Software - ISOProcessor - ISO-kontroller

DELAVALPC p_4

o~
- "—\

Arkiv.  Gard Djur Mjélk Foder Hailsa System Verktyg Fénster Hjilp
<& <l (8] N gSERASR N
e

(&) x = x| PmisoProcessor - 150ontroller (%

Inkommande fil: C:\ISOYsoin.dat

Utgdende fil:  C:\ISO\isoout.dat
Loggfil: C:\ISOYsolog. txt

v. Hogerklicka pa ISOProcessor och vilj Aktivera enligt figur 8a

Figur 8a DelPro Software — Utrustning

-+ FS8 Foderstation v
?_! DelPro Gateway DelPro Gateway
_———_ﬂ
-l VMS Controller Q Tabort  Ctri+D VMS-styrning v
~ (] Avskifining Grind v
- [ Avskilining @ Aktivera Grind v]
— (] Avskilining Grind 7
- [} Grind 1(F | 4% Grind v
- {1 Grind 2 (Furw viw 57 Grind vl
- [§ Grind 3 (Fore VMS 3) Grind v
vi. Kontrollera att ISO-kontroller ar aktiverad enligt figur 8b
Figur 8b DelPro Software — Utrustning
i-fm DelPro Gateway DelPro Gateway
—-
©-§ VMS Controller VMS-styrning

c. VMS Management

i. Har ett liknande system som DelPro
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Fonstret installningar

o

Via att trycka pa ”Installningar” kommer man till nedanstadaende skarmbild. Har kan man dndra
anvandaridentitet och/eller [6senord. Notera ocksa att man har kan se adressen till fjarrtjdnsten och
aktuell programversion.

Figur 9. Instdllningar

Ange anvandaridentitet

Inlocggningsuppagifter:
- . i bwa4a3

Anvandaridentitet:
Losenord: renase Standardinst.
Serverinstallningar

Namn: hemeHub

URL: http:/fservice-remote.vxa.se/signalrhub/signalr

Waxa Sverige Famtjanst ( MNet 4.52) version: 1.0.5.0

Felsokning

Mottagaren kan inte nds

Det ar viktigt ar att det, i rutan "Anvandare”, bara finns en anvandare angiven och att dar inte star
”Inga behoriga anvandare anslutna” enligt figur 3. Om detta ar fallet ta kontakt med aktuell gard och
kolla att de ar anslutna sa startar 6verforingen inom 5 sekunder.

Figur 10. Fjarranvandare inte ansluten

L—-ﬁ Waxa Sverige Fjarrtjanst )|

@ Fjarranvandare ar inte ansluten

Anslutna med behérighet till besattning:

Bezattningsnummer: 14-313386

Anvandare:

[] Inga behsriga anvéndare anslutna

Om flera anvadndare finns angivna under ”Anvandare” kryssa for den korrekta anvdandaren. Det ar
dock enbart pa gardar dar det finns flera anvandaridentiteter med behérighet till aktuell besattning
som detta skulle kunna intraffa. Kryssa for en sa startar 6verforing inom 5 sekunder.

Det kan handa att 6verforingsprogrammet inte lyckas skicka data till mottagaren av nagon anledning.
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Da visas under 5 sekunder figur 11 nedan. Darefter atergar programmet till att vanta pa en ny
overforing, samtidigt som information skickas till IndividRAM om att sdndningen misslyckats.

Figur 11. Sandningen misslyckades

;rﬁ V&xa Sverige Fjarrjanst

@ Sandningen misshyckades!
Anslutna med behdrighet till besattning:

Besattningsnummer: 14-31386

Anwvandare:
| bwads585

Overforing misslyckas

Det kan handa att sjdlva 6verféringen gar bra men att ett korrekt svar inte erhalls vilket IndividRAM
da varnar om. Genom att klicka pa knappen ”Visa detaljer” kan man se mer information om vad som
hant.

Meddelande fran bwad4585: Overfaringsprogrammet
alxxiso.EXE avslutades med statuskod 0

Meddelande fran bwa4585: Kunde e skicka svarsfil eftersom
packningen misshyckades (inga svarsfiler skapade)

Loggfiler

Bade pa radgivarens och lantbrukarens dator skapas dessutom loggfiler i katalogen
C:\ProgramData\Svenskmjolk\RemoteService. Dessa loggfiler heter
LogRemServyyyymmdd_hhmmss.txt dar yyyymmdd_hhmmss star for dagens datum och tid.
Logfiler som ar aldre an tva dagar raderas nar programmet startas.

Brandvaggar stoppar mottagning

Manga lantbrukare har brandvaggar i sin dator vilka kan blockera trafiken mot okdnda
internetadresser. Om en brandvagg eller annat i miljon stanger trafiken visas nedanstaende
meddelande

@ Fjarrtjansten ar inte ansluten

Tjansten kommer sedan att foérsoka starta med 10 sekunders mellanrum. For att I6sa detta problem
kan man forsoka lagga till fjarrtjanstens serveradress i brandvaggen (visas under instéllningar).

Om man 6verhuvudtaget inte kan na Internet fran aktuell dator kan man fa en varning om detta vid
uppstart med en fraga om man vill fortsatta anda.
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Det gar inte att dteransluta

Om man stanger 6verféringsprogrammet och startar om det genast kan man raka ut for att man inte
kan ansluta till fjarrtjansten. Trafikljuset visar ratt och statustexten sager ”Fjarrtjansten ar ansluten

(inte inloggad)". Klickar man pa ”Visa detaljer” visas ett meddelande om att aktuell anvandare redan
ar ansluten enligt ” Anvandaren bwal23 ar redan ansluten”. Stang da programmet och vénta en halv

minut och prova sedan att starta programmet igen.

Fel vald mapp for filer i lantbrukarens dator

Om man valt fel mapp, dvs nagot annat dn C:\ISO i lantbrukarens dator vid forsta 6verforingstillfillet,
s& kommer inte radgivarens dator att hitta ritt fil. Overféringen kommer att stanna i vantelage.
Andra genom att antingen radera filen DDMISOED.cfg och installera om fjarrtjinstprogrammet i
lantbrukarens dator, eller dndra till ratt sokvag direkt i filen pa raden fér Remotename. Filen finns
héar: C:\ProgramData\Svenskmjolk\IndividRAM\Utfutr.

JIMPUTEr ' F  LOCAD LRSK [L3) B FROQIAaMUaTd ¢ WERSKMoK ¢ INOWVIGRSR. & UITEUTr

F;|-_= Edit Fermat View Help

[settings]
RemoTenames=<C 1\ I50
AUTORUA=L

Hitta programfonstret

Om du inte kan hitta 6verforingsprogrammets programfonster ndr programmet ar igang
sa visas denna ikon i Windows programlista (normalt langst ner i skarmbilden). Klicka pa | % I

den sa visas fonstret.

Kanda problem

Overforingen kinda problem Losning / Hantering

Problem med .Netversionen pa Delprodatorer (< delpro 4.5).  Installera fjarrtjansten ver >1.07. Det finns

Felmeddelande Could not load file or assembly ‘System Core,  dock datorer dar den nédvandiga

Version=2.0.5.0 uppdateringen ar svar att gora. Detta
géller framst dldre datorer med Windows
XP.

Problem med att hitta com-portar pa lantbrukardatorer Saknas

Problem med Mullerups drivrutin Saknas (Prova att halla ihop kontakterna
med fast grepp)

Overféringen 'laser sig' efter en dverforing. Feltext ’Kunde ej  Sting fjarrtjdnsten pa radgivardatorn och

skriva statusfil’ forsok igen

Problem med lokala natverk pa garden Saknas

Overforing till Feedmaster leder till Isofel i ALXXISO.EXE Saknas



